MANATOUR

voir & savoir

6 rue Roger Béteille — 31700 Blagnac

Manatour est un acteur national de référence dans la médiation touristique, culturelle et scientifique. Basée
a Toulouse et présente sur tout le territoire avec plus de 120 collaboratrices et collaborateurs, I'entreprise,
leader dans son métier, concoit et exploite des expériences de visite pour des sites emblématiques tels
gu’Airbus, le Palais Garnier, le musée aeroscopia, des centrales EDF, des stades de renom ou encore des lieux
patrimoniaux majeurs.

Manatour, c’est aussi une expertise reconnue dans I'organisation d’événements, les séminaires d’entreprise,
la création de contenus digitaux immersifs et le développement de solutions innovantes au service de tous les
publics.

Manatour recrute actuellement pour le site EDF de la Rance :

Un(e) Manager de Site H/F
(Pour son site de I'usine Marémotrice de la Rance)
CDD - 35H a terme imprécis

Missions :

Rattaché(e) au Responsable Régional vous aurez pour missions :

Pilotage opérationnel du site

e Organiser et planifier I'ensemble des activités du site : visites guidées, ateliers scolaires,
conférences, animations.

e Adapter les prestations aux différents publics (grand public, scolaires, VIP) en tenant compte des
enjeux du donneur d’ordre et des contraintes logistiques.

e Etre I'interlocuteur privilégié du client au niveau local.

Conception et transmission des savoirs

e Concevoir et actualiser les contenus des visites guidées, animations et conférences.
e Assurer une communication claire et pédagogique sur les enjeux du site.

e Former les équipes et garantir la montée en compétences.

e Assurer le suivi des formations internes.

Management d’équipe

e Encadrer, motiver et fédérer I'’équipe autour des objectifs du site.

e Gérer les plannings, les congés, les suivis administratifs.

e Réaliser les entretiens annuels et professionnels.

e Participer aux recrutements et a I'intégration des nouveaux collaborateurs.
e Prévenir et gérer les conflits.

Qualité, sécurité et reporting

o Etre garant du respect des consignes de sécurité.
e Veiller a la qualité des prestations et a I'image de Manatour et du client.
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e Mettre en ceuvre des actions correctives et d’amélioration continue.
e Assurer le reporting qualitatif et quantitatif du site.
e Organiser les points de suivi hebdomadaires et mensuels avec le client.

Votre profil :

Titulaire d'un bac +3 dans un domaine scientifique ou technique.

Vous disposez d’'une premiere expérience réussie en tant que manager.

Capacité a piloter une activité complexe et a gérer les priorités.

Maitrise des techniques d’animation de groupe et de communication orale.

Aptitude a concevoir des contenus pédagogiques et a vulgariser des sujets techniques.

e Compétences en gestion administrative et en suivi RH.

e Sens de I'écoute, diplomatie et capacité a gérer les situations conflictuelles.

e Maitrise des outils bureautiques et de reporting.

e Connaissance des regles de sécurité.

e Capacité a représenter I'entreprise et a entretenir une relation de confiance avec le client.

Ce que nous vous offrons :

e Un cadre unique : I'usine marémotrice de La Rance (35), site industriel emblématique

e Un CDD de remplacement a terme imprécis, a temps plein, a pourvoir dés que possible

e Un poste de Manager de site, statut technicien — Niveau VI — Coefficient 260 d’apres la Convention
collective nationale du personnel des prestataires de services dans le domaine du secteur tertiaire

e Une rémunération de 2400€ brut mensuel

e Travail en semaine, avec possibilité d’astreintes ponctuelles selon les besoins du site.

e Déplacements occasionnels pour réunions ou formations.

e Interactions réguliéres avec des publics variés (scolaires, VIP, grand public).

e Avantages : tickets restaurant, CSE, 10 billets offerts par an sur nos sites, un abonnement sport et
bien étre Egym Wellpass et prise en charge des frais de transport en commun.

Pourquoi nous rejoindre ?

Rejoindre Manatour, c’est intégrer une entreprise inclusive et engagée, ou I'excellence opérationnelle,
I'innovation digitale, I'impact sociétal et la RSE structurent notre quotidien. Nous valorisons I'équité, la
diversité, le développement des compétences et le bien-étre au travail, dans une culture ol chaque talent
peut évoluer et contribuer pleinement a des projets porteurs de sens.

Notre raison d'étre ? Diffuser les cultures a tous les publics en transmettant les savoirs et savoir-faire
scientifiques, techniques et patrimoniaux dans une ambition d’égalité des chances, par la médiation
humaine et les nouveaux outils.

Prét(e) a rejoindre I'aventure ?
Envoyez votre candidature a jepostule@manatour.fr en précisant la référence Manager de site La Rance.

Manatour s’engage pour I’égalité des chances et la diversité. Toutes les candidatures sont étudiées avec
attention.
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